MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL VIG

2024 |
Funcic’n;@fdblica | Furag I

Vigencia 2024

Entidad: MOVILIDAD FUTURA SAS
Orden: TERRITORIAL

Politica: General

1. ¢ Cudl es el mayor aporte que considera ha generado el MIPG en la entidad?:

Cddigo: PER200
MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

() Mejoré la focalizacion de los recursos en temas estratégicos

(_} Mejoré la gestion para la obtencion de resultados

() Mejoré la manera en que la entidad se interrelacion6 con los ciudadanos

(_} Permiti6 optimizar los recursos de la gestion institucional

() Articulo el ejercicio del control y de gestion del riesgo a la gestion institucional
(_} Promovid la efectiva participacion ciudadana en la gestion

()} Oftro. ¢Cual?:

2. ¢ Cudl es el aspecto del MIPG gue considera ha dificultado mas la gestion de la entidad?

Cddigo: PER201
La estructura del MIPG es muy compleja

Se centra en tareas operativas que le restan importancia a los temas estratégicos
Exceso de lineamientos de politica a implementarse en la entidad

Requisitos complejos que desconocen las realidades institucionales

Incluye dimensiones o politicas que no aportan valor a la gestion institucional

No se hacen evidentes los criterios diferenciales relacionados en el marco del MIPG
Otro. ¢ Cuél?

0000000

3. ¢, Cual considera es la politica que mas le ha aportado a una mejor gestion y desempefio

institucional?
Cédigo: PER202

Gestion del talento humano. Explique las razones:

Integridad. Explique las razones:

Planeacion institucional. Explique las razones:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto. Explique las razones:
Compras y contratacion publica. Explique las razones:
Fortalecimiento organizacional. Explique las razones:

Gobierno digital. Explique las razones:

Seguridad digital. Explique las razones:

Defensa juridica. Explique las razones:

Mejora normativa. Explique las razones:

Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion. Explique las razones:
Participacion ciudadana. Explique las razones:

Racionalizacion de tramites. Explique las razones:

elejelelelelelolelolelole
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Servicio al ciudadano. Explique las razones:

Evaluacion y seguimiento. Explique las razones:

Gestion del conocimiento y la innovacion. Explique las razones:
Gestion documental. Explique las razones:

Control interno. Explique las razones:

Gestion de la informacién estadistica. Explique las razones:

4. ¢ Cual considera que es la politica que menos le ha aportado a la gestion y desempefio

institucional de la entidad?
Cédigo: PER203

Gestion del talento humano. Explique las razones:

Integridad. Explique las razones:

Planeacion institucional. Explique las razones:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto. Explique las razones:
Compras y contratacion publica. Explique las razones:
Fortalecimiento institucional. Explique las razones:

Gobierno digital. Explique las razones:

Seguridad digital. Explique las razones:

Defensa juridica. Explique las razones:

Mejora normativa. Explique las razones:

Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion. Explique las razones:
Participacion ciudadana. Explique las razones:

Racionalizacion de tramites. Explique las razones:

Servicio al ciudadano. Explique las razones:

Evaluacion y seguimiento. Explique las razones

Gestion del conocimiento y la innovacion. Explique las razones:
Gestion documental. Explique las razones:

Control interno. Explique las razones:

Gestion de la informacién estadistica. Explique las razones:

5. ¢ Cudl es el mayor aporte que considera ha generado la Medicién del Desempefio Institucional a

la entidad?
Caodigo: PER204

()} Identificar las fortalezas y las debilidades de las politicas de gestién y desempefio

(_} Analizar su gestion de manera critica y tomar decisiones que permitan la mejora institucional

() Articular las areas responsables para analizar de manera integral, la implementacién de MIPG

(") Evitar duplicidad de reportes de informacion a diferentes organismos de control o entidades del gobierno nacional

000000

elejelelelolelolelololelolelolololele

() Oftro. ¢Cudl?:
(_} No ha generado ningln aporte

6. ¢ Cudl aspecto considera que dificulta un buen uso y aprovechamiento de los resultados de la
Medicién del Desempefio Institucional en la entidad?

Cabdigo: PER205

([} Cuestionario demasiado extenso
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i} Los resultados generados no reflejan la realidad institucional

i} Politicas que incluyen preguntas muy complejas

i} Dificultad en la interpretacion y andlisis de resultados para tomar decisiones
() Otro. ¢Cual?:

7. ¢, Qué propuesta tiene como entidad para mejorar el disefio e implementacion del MIPG?

Cadigo: PER206

8. Considera que el disefio simplificado del formulario aplicado para la medicién del desempefio
institucional de su entidad en esta vigencia:
Caodigo: PER214
Formula preguntas pertinentes frente a la normatividad aplicable y la realidad institucional
Facilita la comprension de los enunciados y opciones de respuesta de las preguntas aplicadas
Es suficiente para recoger la informacion necesaria para medir la gestion y el desempefio institucional, de acuerdo con el tamafio
y capacidad de la entidad
Reduce el tiempo de diligenciamiento de la informacion
Genera otro tipo de beneficio para la entidad. Indique cual:
Ninguna de las anteriores

000 QOO0

9. ¢ Qué recomendaciones tiene para elaborar un formulario diferencial que facilite la medicién del
MIPG en las entidades de menores capacidades?

Caddigo: PER215

Politica;: Planeacion Institucional

10. En el direccionamiento estratégico, la entidad:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: definicion de la ruta estratégica que guia la gestion de la entidad, con miras a
(_} Conto con un normograma actualizado (leyes, decretos, sentencias, acuerdos, circulares, entre otros, que delimitan y regulan
Sus actuaciones
Identifico las caracteristicas de sus grupos de valor y grupos de interés
Conté con un diagnéstico de sus capacidades organizacionales y factores externos que inciden en su gestion
Conté con una vision institucional definida (como quiere ser reconocida en el mediano y largo plazo)
Conté con un portafolio, listado, matriz u otro documento que identifica los productos y servicios que presta
Definio los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica Institucional para la Administracion del Riesgo)
Conté con un modelo de operacion por procesos actualizado
Ninguno de los anteriores

OO00000

11. En cuanto a la caracterizacion de sus grupos de valor, la entidad:

Caddigo: PLA201

GRUPOS DE VALOR: personas naturales o juridicas (organizaciones publicas o privadas), grupos étnicos a quienes
() Conté con informacion actualizada
() Utilizé esta informacién para definir o redefinir sus planes, proyectos o programas

i} Utiliz6 esta informacion para definir o redefinir estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion
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i} Ninguna de las anteriores
i} La entidad no tenia caracterizados sus grupos de valor en la vigencia evaluada

12. Para la formulacion de sus planes estratégicos la entidad tuvo en cuenta los siguientes

aspectos:
Cadigo: PLA202

PLAN ESTRATEGICO: disefio de las estrategias que permiten el cumplimiento de los objetivos de los planes de
El direccionamiento estratégico

Propuestas e informacion del equipo directivo y sus equipos de trabajo

Evaluacion y retroalimentacion ciudadana realizada en las actividades de rendicién de cuentas
Resultados de las auditorias internas y externas

Resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos
Resultados de la evaluacion de la gestion financiera (presupuestal, tesoreria, contabilidad y calidad de la informacion)

Medicion del desempefio institucional en periodos anteriores

Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores
Otro. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

0000 000000

13. El proceso de planeacion de la entidad:

Cédigo: PLA207

Se fundamentd en un ejercicio de direccionamiento estratégico

Se enfoc6 en atender lo previsto en el plan de desarrollo territorial

Contempl6 objetivos institucionales

Describi6 actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan

Incluyé los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal de la respectiva entidad territorial

Establecio responsables de la ejecucion de las actividades

Contemplé tiempos de ejecucion de las actividades

Identifico recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr los objetivos definidos
Incluyd indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

Contempl6 los lineamientos para la evaluacion del riesgo

Ninguna de las anteriores

000000 0OO00OD

14. El plan de accion anual institucional de la entidad:

Cadigo: PLA208

Describi6 actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan

Establecio responsables de la ejecucion de las actividades

Contempld6 tiempos de ejecucion de las actividades

Identifico recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los objetivos definidos

Incluyé indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

Considero los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal o en plan estratégico
institucional

Incluyé mecanismos para facilitar y promover la participacion de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos
en los asuntos de su competencia

O 000000
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i} Asigné partida presupuestal de gasto e inversion para promover la participacion ciudadana
() No se ha definido

15. La entidad cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o modifican las
funciones del Comité de Gestion y Desempefio Institucional o el que haga sus veces, donde se

incluyan los temas vy funciones de:
Cddigo: PLA215

i} Seguridad digital

i} Participacion ciudadana en la gestion

() Rendicion de cuentas

() Tréamites

() Servicio al ciudadano

i} Transparencia y lucha contra la corrupcion

i} Gestion documental y administracion de archivos
() Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

16. Indique las acciones adelantadas por la entidad, para implementar una gestién institucional

sostenible:
Cédigo: PLA216

Promueve e incentiva habitos para la reduccion del consumo energético
Imparte lineamientos para desarrollar compras publicas sostenibles y compras publicas socialmente responsables

Promueve el uso de archivos digitales reduciendo el uso de papel
Promueve la reduccion del volumen de residuos generados, la reutilizacion de residuos y el reciclaje
Previene impactos ambientales negativos derivados del cumplimiento de sus funciones y desarrollo de competencias

000 0O

(") Desarrolla actividades de capacitacion o sensibilizacion a los servidores de la entidad para la adecuada gestion ambiental en el
desarrollo de sus funciones

i} Aplica modelos de autogestion de la huella de carbono o incorpora en su planeacion estratégica practicas y lineamientos que
conlleven al carbono neutralidad

() Otras ¢cuéles?

i_} No ha implementado acciones para una gestién institucional sostenible

Politica: Compras y Contrataciéon Publica

17. Para estructurar su Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia evaluada, la entidad tuvo en

cuenta:
Cddigo: CCP200

Esta pregunta indaga sobre cuestiones que son relevantes para todas aquellas entidades que ejecutan recursos
()} La identificacion de sus necesidades de adquisicion de bienes, obras y servicios
(_} El cronograma mensual estimado de adquisicion o contratacion por cada bien, servicio u obra
()} Las adquisiciones realizadas en vigencias anteriores
()} El presupuesto de la entidad
(_} Que el valor total de las adquisiciones no supere el valor total del presupuesto asignado
()} Oftro. ¢Cual?:

Formulario 82:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/18/2025 12:32 AM Péagina5/42

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




Funciéﬁ’dblica Furag .

i} La entidad no estructuré Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia evaluada

18. Respecto a la publicacion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones la entidad:

Cddigo: CCP201

i} Publico el Plan Anual de Adquisiciones antes del 31 de enero de la vigencia evaluada. Ingrese el enlace de publicacion:

("} Realiz6 al menos una actualizacion durante la vigencia evaluada. Ingrese el enlace donde se evidencie la actualizaciéon (SECOP
y Pagina web)

() Ninguna de las anteriores
19. ¢ En cuédl de las plataformas del Sistema Electronico para la Contratacion Puablica SECOP la
entidad publicé el Plan Anual de Adquisiciones?
Decreto 1082 de 2015. ARTICULO 2.2.1.1.1.4.3. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal debe

{(_} SECOP I. Ingrese el enlace de publicacion:

(_) SECORP Il. Ingrese el enlace de publicacion:

(_} No publicé el Plan Anual de Adquisiciones

20. Durante la fase de planeacion, en la estructuracion de sus procesos de compra y contratacion

publica, la entidad implemento:
Caddigo: CCP207

Esta pregunta indaga sobre cuestiones que son relevantes para todas aquellas entidades que ejecutan recursos
() Procesos de caracterizacion de la necesidad
() Andlisis de los requisitos habilitantes y de los criterios de calificacion
() Uso de herramientas electrénicas
() Analisis de la estructura del mercado relacionado
()} Oftra. ¢Cual?:
(_} Ninguna de las anteriores

21. La entidad al estar sujeta al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
¢ utilizé los documentos tipo adoptados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica?

Consultar definicion y explicacion de los documentos tipo en: https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-
) si
) No

() No aplica. Justifique la razon:

22. ¢La entidad gestioné y/o publico sus procesos de contratacidon mediante el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica- SECOP 11?
Para las entidades de Régimen Especial la Ley 2195 de 2022 Art. 53 establece que deberan publicar los documentos

()} Si, y cuenta con las evidencias. Ingrese el enlace de procesos de contratacion:

) No
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23. ¢ En cudles de los siguientes hitos del proceso de contratacién la entidad configuré los flujos de

aprobacion?
Guia Uso de SECOP Il -Configuracién de la Cuenta de Entidad Estatal
i} Creacion del proceso
i} Publicacion del proceso
() Modificaciones/Adendas
i} Apertura de ofertas
() Evaluacién de ofertas
i} Adjudicacion
() Revision del contrato
i} Aprobacion del contrato
i} Aprobacion de garantias
() Modificaciones contractuales
i} Plan de pagos
i} Ninguno de los anteriores

24. ¢La entidad utilizé las secciones del SECOP Il para la adecuada gestion y seguimiento del
contrato electronico? A saber, “Documentos del Proveedor”, “Condiciones: Configuracion
Financiera - Garantias”, “Ejecucién del contrato: Plan de Pagos.

Caddigo: CCP213
Guia Uso de SECORP Il - Gestién Contractual de Entidad Estatal. https://www.colombiacompra.gov.co/node/22987
) si
) No
() No aplica. Justifique la razon:
25. Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractuales, ¢ la entidad aplico la
modificacion de cerrar el contrato en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica- SECOP

[?
Cddigo: CCP214

() Si, y cuenta con las evidencias. Ingrese enlace con los procesos cerrados:
) No
26. Con respecto a los contratos que gestioné y/o publicé la entidad durante la vigencia evaluada a
través del SECOP Il indique:
Caddigo: CCP215

(_} ¢Cuantos contratos gestioné en total a través del SECOP 11?:
(_} ¢En cuantos contratos la entidad hizo el respectivo cierre en el SECOP 11?:

27. ¢ Para la adquisicion de bienes y servicios la entidad utilizé los Acuerdos Marco de Precios?

Cddigo: CCP216

El Acuerdo Marco de Precios es un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios proveedores,
(_} Si, y cuenta con las evidencias:
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) No

i} No aplica. Justifique la razon:

28. Cuando no existe un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, la entidad:

Cdédigo: CCP217
Obligatoriedad Decreto 1082 del 2015

i} Desarroll6 un estudio del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa

("} Desarroll6 una comparacion del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la
promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios

() Identificé las ventajas del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la
promocién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios

i} Ninguna de las anteriores

() No aplica. Justifique la razon:

29. ¢ Qué porcentaje del presupuesto total para la vigencia 2024 (incluidos recursos de
funcionamiento e inversion) gestiono la entidad a través de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano?
Cédigo: CCP218

Indicar en porcentaje con maximo 2 decimales, en una escala del 0 al 100

Politica: Gestion Estratégica del Talento Humano

30. ¢ La entidad elabord, publicé e implementé el Plan Estratégico de Talento Humano?

Cdédigo: GTH200

() Si, y cuenta con las evidencias:

) No
31. Para la elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano, la entidad tuvo en cuenta:

Cddigo: GTH201

La informacion del direccionamiento y la planeacion estratégica de la entidad

La normatividad aplicable a la gestion del talento humano

Caracterizacion de los empleos, los perfiles y las funciones de estos (de acuerdo con los actos administrativos de creacién o
modificacién de planta de personal)

Caracterizacion de los servidores de acuerdo con la informacion registrada en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico - SIGEP

Resultados del diagndstico (matriz GETH) y avances de la vigencia inmediatamente anterior, de acuerdo con las intervenciones
realizadas en los planes y programas de talento humano

()} Oftra. ¢Cuél?:

32. El Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad incorpor6 actividades para los siguientes

aspectos:
Caddigo: GTH202

O O 000

i} Induccion y reinduccion
i} Capacitacion
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Bienestar

Incentivos

Provisiéon de empleos vacantes

Seguridad y salud en el trabajo

Ingreso al empleo publico de personas con discapacidad - cumplimiento Decreto 2011 de 2017

Ingreso al empleo publico de jévenes entre los 18 y 28 afios - cumplimiento Decreto 2365 de 2019 y Ley 2214 de 2022

Evaluacion de desempefio

Promocion y apropiacion de la integridad en el servicio publico en cumplimiento de la Ley 2016 de 2020
Clima organizacional

Actualizacién de la informacion en el SIGEP

() Programa de desvinculacion asistida

33. ¢La entidad reporto las vacantes en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)?

Cabdigo: GTH206

Segln la Comisién Nacional del Servicio Civil, la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) es un listado donde se
() Si. Indique el nimero total de vacantes reportadas a la OPEC:
(_} No ha reportado
() No aplica. Justifique la razén:

0000 000000

34. Registre el nivel de avance de personas vinculadas en el SIGEP frente a los cargos de la
planta de personal aprobada por norma

NOTA 1: para determinar el % de vinculacion, haciendo uso del rol de Jefe de Talento Humano en la opcion
() Del 0% al 20%
() Del 21% al 40%
() Del 41% al 60%
) Del 61% al 80%
() Del 81% al 100%

35. Si el resultado esta por debajo del 61% sefale las razones:

Cdédigo: GTH210

() Baja conectividad a internet

() Personal insuficiente

() Desconocimiento en el manejo del SIGEP
() Personal nuevo en la entidad

() Oftro. ¢Cudl?:

36. La induccidn para los servidores publicos nuevos en la entidad se llevo a cabo:

Caodigo: GTH212

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, art. 7 establece: programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al
()} En los primeros dos meses contados a partir de la posesion
() Después de 2 meses contados a partir de la posesion
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() No se realiza induccion a servidores nuevos

37. La reinduccion para los servidores de la entidad se hace:

Cddigo: GTH221

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, art. 7 establece: programas de Reinduccion. Esté dirigido a reorientar la
() No se hace reinduccion a los servidores
()} Con periodicidad superior a 2 afios
() Cada 2 afios

38. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030, indique cuéles de
sus ejes implemento la entidad en su Plan Institucional de Capacitacion, durante la vigencia

evaluada:
Cdédigo: GTH223

En concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
i} Transformacion digital y cibercultura
i} Paz total, memoria y derechos humanos

Territorio, vida y ambiente

Probidad, ética e identidad de lo publico

Mujeres, inclusién y diversidad

Habilidades y competencias

No ha implementado ninguno de los ejes

No tiene conocimiento del tema

000000

39. De acuerdo con el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, indique cuales de sus ejes
implemento la entidad en su Plan de Bienestar Social e Incentivos, durante la vigencia evaluada:

()} Equilibrio psicosocial

i} Salud mental

() Diversidad e inclusién

i} Identidad y vocacion por el servicio publico
i} Transformacion digital

i_} No ha implementado ninguno de los ejes
() No tiene conocimiento del tema

40. Frente a la medicion del clima organizacional, realizada en los ultimos dos afios, la entidad:

Caédigo: GTH225

De acuerdo con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el
() Implement6 mejoras con base en los resultados y cuenta con las evidencias:
()} Se realizé la medicion del clima, pero sus resultados no fueron utilizados para implementar mejoras
i} No se han realizado mediciones del clima organizacional en los Ultimos dos afios
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41. A laluz de la Ley 1010 de 2006 la entidad:

Cadigo: GTH229

(_} Conto con un protocolo para atender casos de acoso laboral
() Conté con un comité de convivencia laboral
(_} Ninguna de las anteriores

42. ¢ La entidad ha cumplido con la implementacién de los estandares minimos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST de que trata la Resolucién 312 de 2019, que
reglamenta la Ley 1562 de 20127

Cadigo: GTH231
Para conocer los estandares minimos aplicables a la entidad, de acuerdo con el niUmero de trabajadores, consulte la

() Si, y cuenta con las evidencias:
()} No. Justifique la razén:

43. ¢ La entidad cuenta con una Comisién de Personal atendiendo lo establecido en la Ley 909 de
20047
Codigo: GTH233
(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica. Justifique la razon:

44. Con respecto a los servidores que se retiraron de la entidad, durante la vigencia evaluada:

Cabdigo: GTH234

i} Se identificaron y documentaron las razones del retiro

()} Se analizaron las causas del retiro y se tuvieron en cuenta para mejorar la gestion del talento humano
i} Se propiciaron o promovieron condiciones para la adecuacion a su nueva etapa de vida

i} Ninguna de las anteriores

()} No aplica porque no se retird ningln servidor en la vigencia evaluada

45. En la aplicacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST, la
entidad ha contemplado los siguientes aspectos:
Cdédigo: GTH237

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo permite implementar y gestionar las medidas de

i} Exposicion a factores de riesgo psicosocial

() Vigilancia de la salud de los trabajadores

i} Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

() Cambios internos o externos que afecten las condiciones de trabajo o el entorno laboral

Politica: Integridad

46. Para gestionar el cumplimiento de la politica de integridad publica desde la planeacion
institucional, la entidad durante la vigencia evaluada:

Caddigo: INT200

Recuerde: La Ley 2016 de 2020, por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano,
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i} Formuld o actualizé su estrategia y/o acciones en materia integridad publica y cronograma de trabajo
i} Adelanto acciones asociadas al Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano

i} Adelant6 acciones asociadas a la gestién de conflictos de intereses

Adelant6 acciones asociadas al desarrollo de la cultura de integridad publica

Incluyé la estrategia y/o acciones en materia de integridad en la planeacion institucional

Designé un area o grupo de trabajo encargado de implementar las acciones en materia de integridad
Evalud e hizo seguimiento a la implementacién de las acciones en materia de integridad

Establecio indicadores para el seguimiento y evaluacién de las acciones en materia de integridad

No desarrolld ninguna accién

000000

47. ¢ Qué fuentes de informacion o instrumentos tuvo en cuenta la entidad para evaluar la politica

de integridad publica?

(") Resultados de la medicion del indice de Desempefio Institucional en la politica de integridad plblica (FURAG) u otras
mediciones como encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional (EDI - EDID), ITA (Procuraduria General de la Nacion)

Encuestas internas sobre la apropiacion del Cadigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, el desarrollo de la cultura de
integridad publica y la gestion de conflictos de intereses

Informes internos sobre gestion de riesgos; financieros; de control interno; planeacion, entre otros

Reporte de cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (Aplicativo por la Integridad Publica) y del Decreto 830 de 2021

Informacion consolidada sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD)

Otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional del Departamento Nacional de Estadistica -
DANE, lineamientos internacionales -OCDE, Naciones Unidas, entre otros)

Ninguno de los anteriores

0000 O

O

48. Para mejorar la apropiacion de los valores del Cadigo de Integridad del Servicio Publico

Colombiano, la entidad:
Caddigo: INT202

Incorpor6 en el proceso de induccion el curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién dispuesto por Funcion
Publica

Incluy6 capacitaciones sobre Integridad Publica en el Plan Institucional de Capacitacién PIC

Desarrollé actividades de difusién y sensibilizacion con sus servidores y contratistas

Desarrollé las actividades propuestas en la caja de herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores y contratistas

O

Evalud en sus servidores y contratistas el nivel de apropiacion de los valores definidos en el cédigo de integridad
Otro. ¢Cual?:
No ejecuto acciones

000 QOO0

49. Para la gestion preventiva de conflicto de interés, la entidad definié una estrategia o acciones

especificas para:
Cédigo: INT203

(_} Implementar un procedimiento interno sobre el manejo y declaracion de conflictos de interés
() Capacitar a sus servidores y contratistas en la identificacion, declaracion y gestion de posibles conflictos de interés

() Identificar sus servidores y contratistas obligados a cumplir con las disposiciones de la Ley 2013 de 2019
() Identificar sus servidores como Personas Expuestas Politicamente — PEP (Decreto 830 de 2021)
() Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el Aplicativo por la Integridad Publica
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Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los
servidores o contratistas de la entidad
Ninguna de las anteriores

50. En los procesos de contratacion con personas juridicas, la entidad incorpora elementos de
integridad publica como:

O
Q
O

O
O

Cabdigo: INT206

Revision de constitucion de las personas juridicas para la verificacion de posibles conflictos de intereses de sus socios, junta

directiva y representante legal
Verificacion de estados financieros con notas de las personas juridicas para identificar posibles riesgos de corrupcion

Verificacion de antecedentes fiscales y disciplinarios de las personas juridicas para identificar posibles conflictos de intereses e
idoneidad

Ninguna de las anteriores

No aplica porque no ha adelantado procesos de contratacién con personas juridicas

51. Para gestionar la mejora continua de la politica de integridad publica, la entidad:

OO0 O O O Q00

Cadigo: INT207

Promovi6 una cultura de gestion del conocimiento y aprendizaje institucional
Identificd y documentd sus experiencias que generaron valor y sirven como referente de buenas practicas
Difundié los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios

interesados
Identificd y documenté lecciones aprendidas internas y externas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades

de gestion
Implementé acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y sistematizacion de lecciones aprendidas

Implementé espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de lineamientos para la gestion adecuada de
conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los valores del servicio publico

Otro. ¢Cual?:

No realiz6 ninguna accion para la mejora continua de la politica de integridad publica

52. ¢ Cuales de las siguientes acciones adelanto la entidad para evaluar los instrumentos y
estrategias implementadas para la gestion de conflictos de interés?

O

o0 O 0 0O O

O

Formulario 82:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:
MIPG - MECI

Cddigo: INT208
De acuerdo con el procedimiento se definieron las instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional) para el
seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como conflictos de interés
Realiz6 jornadas de capacitacion para divulgar informacion sobre conflictos de intereses y su respectivo tramite (identificacion,

canales, implicaciones, etc.)
Cre6 y/o actualiz6 y difundié los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de intereses y su declaracion

Cre6 y/o actualiz6 y difundié canales internos y externos adecuados para la declaracion de conflictos de intereses e
impedimentos y recusaciones por parte tanto de servidores y contratistas de la entidad, como de la ciudadania

Establecio los medios y mecanismos para la declaracion y gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones
Llevé a cabo el seguimiento y control a la gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones

Reviso las denuncias sobre hechos de corrupcion asociados a conflictos de intereses recibidas a través del canal de PQRSD y
de los canales internos dispuestos por la entidad con el fin de redireccionarlas segun el procedimiento adoptado

Implementé mecanismos preventivos frente a potenciales conflictos de intereses

03/18/2025 12:32 AM Pagina 13/ 42

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




Funcié%dblica Furag .

("} Se utilizaron los andlisis de las declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para
mejorar el procedimiento establecido

53. De los servidores y contratistas obligados se verifica el registro de informacion en el aplicativo

por la integridad en cuanto a:
Cdbdigo: INT213
Recuerde:

(_} Registro para el ingreso y cuenta con las evidencias:

(_} Registro periddico y cuenta con las evidencias:

()} Registro para el retiro y cuenta con las evidencias:

() Antes, durante y al término de la prestacién del servicio (para los contratistas) y cuenta con las evidencias:
() Ninguna de las anteriores

54. Para avanzar en la identificacion de posibles situaciones que afectan la integridad publica, la

entidad:

Recuerde:
Dispuso canales internos de denuncia

Dispuso canales externos de denuncia
Estableci6 e implementé un procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas (internas y externas)

Difundié el procedimiento para las denuncias entre sus servidores y contratistas

Difundié el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor

Incluy6 dentro de sus procesos de capacitacion institucional escenarios para mejorar el conocimiento sobre el régimen
disciplinario en lo relacionado con la obligaciéon de denunciar irregularidades

i} Realiz6 seguimiento a las denuncias internas y externas

i} No se ha implementado ningin mecanismo

Politica: Fortalecimiento Institucional

000 QOO0

55. La planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos):

Cdédigo: FOR200

Esta establecida mediante acto administrativo

Identifica el numero de empleos, el nivel, denominacion, cddigo y grado salarial, con base en el Sistema de Nomenclatura y
Clasificacion de Empleos que le aplica

Establecié los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos

Defini6 los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misién, los planes, programas y proyectos

Contempl6 los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades

000 0O

(_} Ninguna de las anteriores

56. Los perfiles de los empleos definidos en el Manual Especifico de Funciones y Competencias

Laborales contemplaron:
Cddigo: FOR201

() Laidentificacion del empleo de acuerdo con la planta de personal de la entidad (denominacion, cédigo y grado salarial)

()} Los nucleos bésicos de conocimiento que corresponden a requisitos de educacién del empleo
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i} La experiencia relacionada para el cumplimiento de las funciones esenciales del empleo
i} Los conocimientos basicos esenciales requeridos para el desempefio de las funciones del empleo
i} Ninguna de las anteriores

57. ¢ El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales esta actualizado conforme a la
planta de personal, requerimientos y necesidades de la entidad y normatividad legal vigente en la
materia?

|

Caddigo: FOR202
i} Si, y cuenta con las evidencias. Especifique la fecha de la Gltima actualizacion del acto administrativo:
i} Esta en proceso de ajuste y cuenta con las evidencias:

) No

58. ¢ Qué tipo de estructura organizacional tiene establecida la entidad?
Codigo: FOR204

() Unidades de negocio

()} Territorial 0 geogréafica

(_} Matricial o por proyectos

(_} Funcional o jerarquica

()} Indique la fecha de la ultima actualizacion de la estructura organizacional:

59. ¢, Cuales son las clases de planta de personal establecidas por la entidad?
Caddigo: FOR205

() Permanente

i} Temporal

() Docentes

i} Trabajadores oficiales
() Otros. ¢Cuales?:

60. ¢La entidad disefi6 e implementd su modelo de operacion por procesos?

Caodigo: FOR208
() Si, y cuenta con las evidencias. Especifique con qué frecuencia la entidad revisa su operacién por procesos:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
61. El estado actual de implementacion del modelo de operacion por procesos de la entidad es:

Cddigo: FOR209
i} Implementado, formalizado y en actualizacion
()} Enimplementacién y formalizado
()} En implementacion, pero sin formalizar
i} En disefio inicial sin implementar
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62. Respecto a los procesos establecidos para la ejecucion de las funciones de la entidad:

Cddigo: FOR211

Se les han elaborado y/o actualizado las caracterizaciones

Se les han definido y/o actualizado procedimientos para su ejecucion

Se les han construido indicadores (eficacia, eficiencia o efectividad) acorde con sus caracteristicas
Se les han identificado y valorado sus riesgos

Se les han establecido controles

Se les han establecido acciones de mejora

Se han establecido interrelaciones o interdependencias entre los procesos

Ninguna de las anteriores

elejelelelelele

63. Para los procedimientos establecidos a los procesos:

Cdédigo: FOR214

Se tiene definido un responsable, acorde con el proceso al cual se vinculan

Cuentan con objetivo y alcance

Se describen las actividades en forma secuencial

Se desarrollan a través de una estructura (formato) con diagramas de flujo, acompafiado con una parte descriptiva

A partir de su estructura (formato) es posible establecer los puntos de control

Se definen los documentos relacionados o de apoyo para su desarrollo (manuales internos, links a sistemas de informacion,
resoluciones internas u otros necesarios para su correcta ejecucion)

Se revisan periddicamente para identificar posibles mejoras

Se definen tiempos de ejecucion de las actividades

OO0 OO0 0000

64. ¢La entidad ha efectuado procesos de Redisefio Institucional?

Caddigo: FOR217

() Si. Indique el afio del ultimo redisefio:

) No
Politica: Gobierno Digital

65. ¢ En cudl de las siguientes instancias /dependencias de la entidad se toman decisiones sobre la

implementacion de la Politica de Gobierno Digital?:
Cadigo: GDI200

(_} Comité de Gestion y Desempefio Institucional
() Oficina de Tecnologias de Informacion

()} Oficina de Planeacion

()} Oftras. ¢Cuéles?:

(_} Ninguna de las anteriores

66. ¢ Qué medios digitales utilizé la entidad para interactuar con sus grupos de valor e interés
(ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) durante la vigencia

evaluada?:
Cadigo: GDI201
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() Sede electrénica

i} Redes sociales (Facebook, Instagram, X, Youtube, Telegram)

("} Espacios virtuales de participacion como juntas de accion comunal, cabildos, consejos, foros, talleres, mesas informativas,
mesas consultivas, mesas resolutivas o de decision

() Otros medios digitales. Especifique cuéles:

(") La entidad no utilizé medios digitales para interactuar con sus grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico)

67. ¢ Cudles de los siguientes modelos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

(MRAE) implementé la entidad durante la vigencia 20247:

(_} Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE)

() Modelo de Gestién y Gobierno de Tl (MGGTI)
(_} Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI)
() Ninguno de los anteriores

68. Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), la entidad:

Cddigo: GDI215

i} Lo formuld, se aprobd y se integré al Plan de Accion Anual del 2024
("} Elaboré un tablero de control con indicadores para hacer seguimiento a su implementacion durante la vigencia 2024

(_} Implemento la hoja de ruta definida en el PETI de la vigencia 2024
() Lo actualizd y publico en la sede electronica de la entidad el PETI de la vigencia 2024
() No se formul6 el PETI de la vigencia 2024

69. Con respecto a la gestion y gobierno de Tl durante la vigencia 2024, la entidad:

Cddigo: GDI218

() Defini6 un catalogo de servicios de TI
Defini6 un proceso de gestion y gobierno de TI, formalizado a través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la entidad

O
("} Hizo seguimiento a los procesos asociados a la gestion y gobierno de Tl mediante indicadores de eficiencia y eficacia
O

Desarrollé e implement6 una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias actuales y emergentes, por ejemplo: blockchain
(cadena de bloques), inteligencia artificial, internet de las cosas (IoT), automatizacién robética de procesos

()} Consolidé el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de TI
i} Ninguna de las anteriores

70. Indique los grupos que fueron capacitados por la entidad en tematicas de la Politica de
Gobierno Digital durante la vigencia 2024

()} Servidores

() Contratistas

(_} Grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas)

()} La entidad no implement6 estrategias de capacitacion sobre la Politica de Gobierno Digital
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71. Indique las estrategias que se implementaron durante la vigencia 2024 para capacitar a los
grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales dispuestos para acceder a la oferta
institucional e interactuar con la entidad:
Grupos de valor e interés: Ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas

() Cursos en linea dispuestos en la sede electronica de la entidad

()} Talleres o capacitaciones virtuales realizadas por la entidad

()} Talleres o capacitaciones presenciales realizadas por la entidad

()} Otras estrategias. Indique cuéles:

72. ¢La entidad ha implementado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)?

Cddigo: GDI231

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

73. ¢La entidad elabor6 un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia
2024, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y

Privacidad de la Informacién (MSPI1)?

i} Se elaboré y se aprob6 por parte del Comité de Gestion y Desempefio Institucional
i} Se elabord, pero no se aprobé por parte del Comité de Gestién y Desempefio Institucional

) No

74. Para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su misionalidad, la entidad:

Cddigo: GDI244

()} Utiliz6 datos propios de la entidad. Especifique cuéles:
()} Utiliz6 datos externos a la entidad. Especifique cuéles:
() La entidad no toma decisiones basadas en datos

75. Cuales de las siguientes técnicas de analisis de datos implemento la entidad durante la

vigencia evaluada:
Cébdigo: GDI248

i} Analisis descriptivo, es decir, utiliza técnicas estadisticas para describir una situacion pasada o actual

("} Andlisis de causalidad, es decir, hace uso de técnicas estadisticas de causalidad (causa y efecto), donde se analiza cémo un
conjunto de variables puede afectar el comportamiento de otra variable

() Analisis predictivo, es decir, realiza analisis estadisticos o de aprendizaje de maquina para predecir las tendencias o posibles
comportamientos futuros de una variable

() Andlisis prescriptivo, es decir, incorpora algoritmos de optimizacion, andlisis de decision multicriterio y reglas de negocio, con el
proposito de establecer cudl es la mejor accién (actual o futura) a tomar bajo un contexto especifico

i} Ninguna de las anteriores
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76. Sefale los criterios de accesibilidad web, establecidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020, que cumplio la entidad durante la vigencia evaluada en todas las secciones de su Sede

Electrénica:
Cddigo: GDI252

Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en las paginas web e interfaces gréaficas de los sistemas de informacién
CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

CC3. Guion para solo video y solo audio

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados
CC5.Contraste de color suficiente en textos e imagenes

CC6. Iméagenes alternas al texto cuando sea posible

CC7. Identificaciéon coherente

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

CC13. Navegacion coherente

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

CC15. Advertencias bien ubicadas

CC16. Orden adecuado de los elementos al havegar con tabulacion
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

CC18. No utilizar audio automatico

CC19. Permitir control de eventos temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo
CC21. No generar actualizacion automatica de paginas

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas
CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones
CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

CC26. Enlaces adecuados

CC27. Idioma

CC28. Manejo del error

CC29. Imagenes de texto

CC30. Objetos programados

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable
CC32. Manejable por teclado

Ninguna de las anteriores

Politica: Seguridad Digital

O000000000000000000O000O0DODO0O0O0O000

77. ¢ La entidad tiene designado un responsable de la Seguridad Digital - (Ciberseguridad)?

Cadigo: SDI200
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i} Si, y pertenece a la planta de personal
() Si, es un contratista
i} No tiene a nadie designado

78. ¢La entidad garantiza la continuidad del soporte, actualizacién y mantenimiento de las
herramientas, plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacion que hacen parte de la
infraestructura tecnologica de la entidad?
Cddigo: SDI202
() El total de la infraestructura tecnol6gica de la entidad se encuentra cubierta con el soporte, actualizacién y mantenimiento
requerido para su operacion
() Lainfraestructura tecnoldgica se encuentra parcialmente cubierta; sin embargo, ya se tiene incluido en el plan de actualizacion
del &rea de TI para el cubrimiento total de la infraestructura
i) Lainfraestructura tecnoldgica se encuentra parcialmente cubierta por el soporte, actualizacion y mantenimiento requerido, y ain

no se tiene contemplada dicha actualizacion
() Lainfraestructura tecnolégica de la entidad no cuenta con soporte, actualizacién y mantenimiento requerido para su operacion

79. ¢La entidad cont6 con una politica o lineamientos definidos y documentados para la generacion
y restauracion de copias de respaldo de la informacioén?
Caddigo: SDI204

i} Si, y cuenta con las evidencias:
) No
80. Para asegurar la continuidad de la operacion de los procesos, en la entidad:

Cadigo: SDI206
() Se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e implementado para todos los procesos

i} Se cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e implementado para los procesos criticos y
misionales
i} Ninguna de las anteriores

81. ¢La entidad realizo analisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electrénica y Servicios
expuestos en Internet en la vigencia anterior?
Codigo: SDI214

() Si, y cuenta con las evidencias:

) No

82. ¢La entidad implementd un sistema para el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 -Ley de
Proteccion de Datos Personales?
Codigo: SDI219

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
(_} No se ha implementado

83. ¢ La entidad establecio e implementd un procedimiento para la gestion de incidentes de
seguridad digital (Ciberseqguridad)?

Cadigo: SDI220
(") Ha sido establecido, documentado e implementado e incluye la notificacion a las autoridades pertinentes (CSIRT Gobierno /
COLCERT)
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(_} Ha sido establecido, documentado e implementado
() No lo ha establecido

84. ¢La entidad tiene licenciados los sistemas operativos de todos los equipos de escritorio,
portatiles y servidores?
Cédigo: SDI224
i} Si, y cuenta con las evidencias:
(_} No, los sistemas operativos no tienen licencia

Politica: Defensa Juridica

85. Para la vigencia evaluada, ¢la entidad formul6 y aprobd la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico - PPDA?
Codigo: DJU200
i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

86. ¢ En la formulacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA, la entidad tuvo
en cuenta las mayores causas de litigio por nimero de procesos o por el valor de las pretensiones?

Cdédigo: DJU202
i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
("} No aplica. La entidad no tiene litigiosidad y la politica fue formulada teniendo como insumo factores relevantes que la entidad
considera pueden ser fuente futura de litigiosidad
87. ¢La entidad contd con un sistema de informacion o base de datos con el inventario completo
de los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte?
Cdédigo: DJU212
()} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica porque no tienen tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte
88. ¢ La entidad cont6 con un sistema de informacién o base de datos con el inventario completo
de los procesos judiciales en los que es parte?

Caddigo: DJU218

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
(_} No aplica porque no tiene procesos judiciales en los que es parte
89. Durante la vigencia evaluada, ¢ la entidad contesté con oportunidad las demandas admitidas en
su contra?
Cddigo: DJU221
i} Si, y cuenta con las evidencias:
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i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

i} No aplica. Durante el periodo evaluado, no se admitieron demandas en contra de la entidad

90. ¢ La entidad realiz6 seguimiento a los procesos encomendados a los apoderados externos

durante la vigencia evaluada?
Cédigo: DJU224

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica. La entidad no tiene apoderados externos
91. ¢La entidad cuenta con un sistema de informacion o base de datos que contenga el inventario
completo de los tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos?

Cadigo: DJU226

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica porque no tiene tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos

92. ;La entidad ha adoptado formalmente una metodologia para el calculo de la provision

contable?
Caodigo: DJU228

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
93. ¢ La entidad realizo los estudios de procedencia de la accion de repeticion dentro de los

términos previstos?
Cabdigo: DJU229

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No

i} No aplica. No ha sido necesario adelantar acciones de repeticién por ausencia de sentencias condenatorias

94. El nimero de sentencias falladas en contra de la entidad para la vigencia evaluada, con

respecto a la anterior:
() Disminuy6
) Aumento
i} Se mantuvo igual/constante
(_} No aplica porque no ha tenido sentencias en contra

Politica: Servicio al Ciudadano
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95. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania de la entidad, para la

vigencia evaluada:
Cédigo: SEC200

La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania puede estar integrada a: el Plan Anticorrupcién y
i} Se formuld, se aprobd y se integré al plan de accién anual
i} Se formuld y se aprobd, pero no se integré al plan de accion anual
i} Se formuld, pero no se aprobé
) No se formuld

96. Para la planeacién de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el

marco del plan institucional, la entidad:
Cédigo: SEC201

Realiz6 un autodiagnoéstico para conocer el estado actual

Establecio prioridades y definié acciones para implementar la estrategia

Estableci6 objetivos, metas, responsables y fechas

Establecio indicadores de gestion y medicion

Asigno recursos para su ejecucion

Genero espacios participativos con las diferentes areas de la entidad y grupos de valor externos, para la construccion y
priorizacion de las acciones

Ninguna de las anteriores

elelelelele;

O

97. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el marco del plan
institucional para la vigencia evaluada definio:

Cadigo: SEC203

Un responsable, area o grupo que lidere la estrategia de servicio o relacionamiento con la ciudadania

La oferta institucional de informacién publica, tramites, servicios, espacios de didlogo, control social, participacion y de
construccion con la ciudadania

Canales de atencion suficientes, accesibles e incluyentes para dar respuestas a las PQRSD

Acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente de acuerdo con la Circular Externa 100-010-2021 de Funcién Publica

Protocolos o lineamientos para el servicio o relacionamiento con la ciudadania

Procesos y procedimientos para el servicio y relacionamiento con la ciudadania

Acciones de publicacién y actualizacion de la informacion contenida en el "Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania” de la
pagina web

i} Acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo con el contexto y las necesidades particulares de las ciudadanias

O00 00 0O

i} Acciones que garanticen la accesibilidad fisica, web y comunicativa de personas en condicion de discapacidad

()} Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través de ferias, centros
integrados de servicios, entre otros

()} Acciones para documentar buenas practicas en el servicio o relacionamiento con la ciudadania

(_} Herramientas o mecanismos de evaluacién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

()} Acciones de caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor

() Oftros. ¢Cuéles?:

(_} Ninguna de las anteriores
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98. Senale las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente incluidas en la estrategia
anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania:

Cadigo: SEC204

Tenga en cuenta lo previsto en la Sentencia C-804 del 2006
()} Articulacion con el comité de gestion y desempefio institucional o la instancia que se haya definido de acuerdo con la naturaleza
de la entidad (accion estratégica)
(_} Adecuacion y adaptacion de contenidos en manuales, procesos, procedimientos y protocolos
(") Adecuacion y adaptacion de contenidos para poblaciones especificas, segln necesidades comunicativas identificadas

"} Adecuacion y adaptacion de contenidos para procesos de comunicacion, divulgacion y formacion a ciudadanias y grupos de
valor

(") Disefio o divulgacion de sesiones, talleres o jornadas de formacion en lenguaje claro, comprensible e incluyente, en el marco del
plan institucional de capacitaciones (PIC)

() Adecuacion y adaptacion de contenidos relacionados con la oferta de la entidad: tramites, bienes, servicios, etc.

() Incorporacion de lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de comunicaciones (acciones de comunicacion)

i) Disefio de formatos, plantillas y respuestas tipo a PQRSDF de las ciudadanias en lenguaje claro, comprensible e incluyente

99. Frente a las acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento con la

ciudadania, la entidad:
Cédigo: SEC206

i) Disefi6 incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de servidores y contratistas en los escenarios de relacionamiento con
la ciudadania

Identifico e incorporo las necesidades de capacitacion del talento humano de la entidad, para fortalecer las habilidades y
competencias en materia de servicio y relacionamiento con la ciudadania

Desarrollé acciones de promocion del Cadigo de Integridad y cultura de servicio

Otra. ¢Cual?:

Ninguno de los anteriores

o000 O

100. En la entidad, la dependencia encargada del servicio y el relacionamiento con la ciudadania
tuvo dentro de sus responsabilidades:

Puede ser dependencia, area, grupo

Liderar las politicas relacion del Estado con la ciudadania

Desarrollar el ejercicio de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de acuerdo con los lineamientos vigentes

Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de relacion del Estado con la ciudadania
Coordinar con otras dependencias y el area de planeacién, las acciones de las politicas de la relacion Estado con la ciudadania

00 OO0

(") Divulgar interna y externamente la oferta institucional, canales y escenarios de relacionamiento y toda informacion clave que
facilite el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos

() Actualizar y simplificar los procesos, procedimientos y protocolos de servicio para fortalecer el relacionamiento con los grupos de
valor

i} Gestionar las adecuaciones y mejoras de la infraestructura fisica, tecnol6gica, humana, financiera y administrativa, para
fortalecer la interaccion con la ciudadania y sus grupos de valor

() Actualizar, validar y usar la informacion de las herramientas o sistemas de registro de datos, uso y trazabilidad del servicio y el
relacionamiento con la ciudadania
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Coordinar con el lider de gestion humana de la entidad, la capacitacion, cualificacion y reconocimiento del talento humano de la
entidad en temas del servicio y el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y la administracién de los canales de atencién de
la entidad

Liderar y apoyar las acciones de lenguaje claro en la entidad

Hacer seguimiento, medicion y evaluacion de la experiencia ciudadana en los diferentes escenarios de relacionamiento con la
entidad

Proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios de relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento,
medicion y evaluacion de la experiencia ciudadana

Promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de personas en condiciones de discapacidad a la oferta institucional, la
informacion publica, control social y la participacion

i} Enla entidad no se cuenta con una dependencia, area o grupo que se encargue del servicio y el relacionamiento con la
ciudadania

101. Sefale los canales de atencion que la entidad puso a disposicién de la ciudadania y que

operaron en la vigencia evaluada:
Cédigo: SEC211

O O 00 0O O

() Presencial

() Telefénico

() Virtual

() ltinerante o alternativos (ejemplo, puntos moviles de atencién, ferias, caravanas de servicio, etc)
()} Centros integrados de servicios

i} Ninguno de los anteriores

102. Durante la vigencia evaluada el Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania de su sitio web o
sede electrénica permiti6 el acceso a la informacion y contenidos relacionados con:

Cadigo: SEC215

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica

La oferta institucional de informacion publica

Canales habilitados para la atencién a la ciudadania y demas grupos caracterizados

Mecanismo para agendamiento de citas para atencion presencial a usuarios, e informacién de horarios de atencién en sedes
fisicas

Formulario de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

Herramientas o instrumentos de medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana implementados por la entidad

Otros. ¢ Cuales?:
No disponen del Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania

OO0 00 0000

103. A partir de los resultados de la evaluacidn del servicio y medicion de la experiencia ciudadana,

la entidad:
Cddigo: SEC217

Una persona se relaciona con la institucionalidad publica, a través de los siguientes escenarios:
()} Identificé debilidades y fortalezas en los escenarios de relacionamiento con la ciudadania

() Defini6 acciones para la mejora continua de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania
(") Implement6 acciones para gestionar la mejora continua y de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania

(_) Documento las buenas practicas de relacionamiento con la ciudadania
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i} No desarroll6 acciones evaluacion del servicio y medicién de la experiencia ciudadana

104. Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades de las personas en
condicion de discapacidad, la entidad conto con:

Cadigo: SEC220

i} Ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicion de discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional

("} Ayudas a través de la pagina web y otros recursos tecnolégicos que facilitaron la comunicacion y acceso a la informacion a
personas en situacion de discapacidad visual

() Ayudas visuales y textuales que facilitaron la comunicacién y acceso a la informacion a personas en condicion de discapacidad
auditiva

() Talento humano propio y suficiente o realiz6 convenios o alianzas con otras entidades para atender las necesidades de
personas en condicion de discapacidad en el canal presencial (Ej.: traductores e intérpretes de otras lenguas)

i} Ejercicios de participacion ciudadana que facilitaron el acceso y la comunicacion con personas en condicion de discapacidad
visual y auditiva
i} Oftros. ¢Cuéles?:

i} Ninguna de las anteriores
Politica: Racionalizacion de Tramites

105. ¢ Cuéantos tramites, OPAS y consultas de informacién publica tenia la entidad registrados en

SUIT, durante la vigencia evaluada?
Cddigo: RTR201

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Tramites:
(_} Otros Procedimientos Administrativos (OPAS):
(_} Consultas de acceso a informacion publica:

106. ¢ Durante la vigencia evaluada, la entidad registré una estrategia de racionalizacién en el SUIT
para mejorar su oferta institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos?

Cadigo: RTR202

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
) Si
@ No

() No, pero presenta justificacion

107. Del total de trdmites que tenia inscritos la entidad en el SUIT en la vigencia evaluada, cuantos

podian realizarse:
Cédigo: RTR206

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:
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108. Del total de otros procedimientos administrativos que tenia inscritos la entidad en el SUIT en
la vigencia evaluada, cuantos podian realizarse:
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

109. La entidad durante la vigencia evaluada registrd trimestralmente en el SUIT los datos de

operacion de:
Cédigo: RTR230

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Tréamites
() Otros Procedimientos Administrativos
i} Consultas de acceso a informacion publica
® Ninguna de las anteriores

110. ¢ La entidad midio la experiencia ciudadana en el uso de trdmites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a informacion publica durante la vigencia evaluada?

Caddigo: RTR232

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
111. Para gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacién y

estandarizacion de tramites, la entidad:
Cédigo: RTR233

() Promovi6 una cultura gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional
() Identificé y documentd experiencias que generan valor y sirven como referente de buena préactica
i) Difundi6 los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios

interesados
() Identific y documenté lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion

(") Implement6 acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y sistematizacién de lecciones aprendidas

i} Ninguna de las anteriores
Politica: Participacion Ciudadana

112. En el marco de la planeacion anual para la vigencia evaluada, la entidad formulé las
estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:

Cadigo: PCI200

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
() Acciones para la participacion ciudadana en cada fase del ciclo de la gestién publica
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i} Acciones para la rendicion de cuentas
i} Acciones para promover y facilitar el control social
i} La entidad no formul6 las estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la ciudadania y grupos de valor

113. Durante la vigencia evaluada, ¢.en cudl de los siguientes espacios la entidad implementd

actividades con la participacion de los grupos de valor?:
Caédigo: PCI201

Diagndstico participativo

Formulacion participativa de politicas, planes, programas, proyectos y servicios
Colaboracion e innovacion abierta

Rendicion de cuentas

Mejora de tramites a través de ejercicios de participacion ciudadana

Control social a la gestion publica

La entidad no implement6 actividades con la participacion de los grupos de valor

OO00000

114. Senfale los grupos de valor que la entidad incluyé en las actividades de participacion

ciudadana implementadas durante la vigencia evaluada:
Cadigo: PCI202
() Academia
() Sector privado, gremios y empresas
(_} Grupos etareos
() Veedurias ciudadanas y grupos de control social
(_} Organizaciones de la sociedad civil
()} Oftro. ¢Cual?:

115. Las actividades de participacion de los grupos de valor en la gestion institucional permitieron

involucrar a las ciudadanias en:
Cadigo: PCI203

Identificacion de problemas, necesidades, expectativas y requerimientos de la ciudadania y grupos de valor

Formulacién de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Implementacién y ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Evaluacion ciudadana de la gestion en ejercicios de rendicién de cuentas

Simplificacién, racionalizacién y estandarizacion de tramites, otros procedimientos administrativos y/o consultas de acceso a la
informacién publica

() Vigilancia y control social a la gestion publica

()} Oftro. ¢Cual?:

(_} Ninguna de las anteriores

00000

116. La entidad retroalimenté a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siguientes medios:
De conformidad con la politica de participacion ciudadana una de las acciones que deben adelantar las entidades es

() Mensajes de texto

() Redes sociales

() Radio, television y otros medios audiovisuales
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i} Pagina web

() Correo electronico

() Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos

i} Reuniones presenciales o virtuales

() Otro. ¢Cual?:

i} No se retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor

117. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de

valor e interés durante la vigencia 2024 indique:
Cédigo: PCI205

Grupos de valor e interés: ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado, pueblos y comunidades étnicas,

i} ¢Cuantos ejercicios de dialogo para la rendicion de cuentas realizo la entidad?
() ¢Cuéntos de los ejercicios de didlogo para la rendicion de cuentas realizados por la entidad, utilizaron medios digitales?

118. Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la entidad durante la vigencia
evaluada para la rendicion de cuentas:

El articulo 53 de la Ley 1757 de 2015 establece:
(_} Foros participativos presenciales
()} Ferias de la gestion
(_} Audiencias publicas presenciales
() Audiencias publicas virtuales
Observatorios ciudadanos
Mesas de dialogo
Reuniones zonales o tematicas presenciales
Asambleas comunitarias
Reuniones virtuales
Redes sociales
Otra. ¢Cual?:
(_} La entidad no implement6 acciones de dialogo

0000000

119. Seleccione los grupos de valor que participaron durante la vigencia evaluada en las acciones

de didlogo presenciales y/o virtuales para la rendicién de cuentas:
Caddigo: PCI212

Academia

Sector privado, gremios y empresas

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacion LGBTIQ+

Poblacion con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

i} Organizaciones de la sociedad civil

000000000
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() Otro. ¢Cual?:

120. Especifique el alcance o grado de incidencia de la ciudadania en las actividades de
participacion ciudadana que la entidad promovio:

Cddigo: PCI216

De acuerdo con la definicion de Foro Nacional por Colombia "la participacion ciudadana es: “el derecho a intervenir,

("} La ciudadania fue consultada sobre temas de interés para la rendicién de cuentas, normatividad, mejora de tramites, priorizacion
de programas o proyectos, entre otros

()} La ciudadania recibi6 informacion sobre los planes, programas o proyectos institucionales

() Ala ciudadania se le vincul6 para desarrollar un trabajo conjunto con la entidad para producir, crear, desarrollar o proveer los
bienes y servicios institucionales (por ejemplo, construir caminos vecinales, prestar servicio de Internet fijjo comunitario, madres
0 padres comunitarios, guarda parques voluntarios, entre otros)

() La ciudadania incidi6 en la decision sobre la formulacion de planes, programas, proyectos, servicios y tramites de la entidad

() La ciudadania vigil6 la gestién publica y sus resultados, asi como la como garantia de sus derechos
() Ninguna de las anteriores

Politica: Seguimiento y Evaluacién

121. ;Con cuales de las siguientes capacidades institucionales conto la entidad para adelantar los
procesos de seguimiento y evaluacion?:

()} Oficina, area o grupo de trabajo responsable de liderar estos procesos

() Talento humano suficiente y capacitado para llevar a cabo estos procesos

i} Responsabilidades asignadas a los lideres, para el ejercicio de evaluacion y seguimiento de los procesos, programas o
proyectos bajo su liderazgo

() Flujos de trabajo documentados (procesos, procedimientos, instructivos, entre otros) para orientar el desarrollo de estos
procesos

()} Oftros. ¢Cuéles?:

()} La entidad no desarrolla procesos de seguimiento y evaluacion

122. En el proceso de planeacion institucional, la entidad:

Cddigo: SYE201

i} Definio responsables de los procesos de seguimiento y evaluacion

() Establecié mecanismos y tiempos para los procesos de seguimiento y evaluacion

i} Defini6 indicadores (u otros mecanismos) para monitorear, medir y evaluar la gestién y desempefio institucional.
i} Emitio los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos institucionales

i} Ninguno de los anteriores

123. Indique cuéles de los siguientes elementos contempla la ficha técnica o la documentacion de

los indicadores de la entidad:
Cédigo: SYE203

() Objetivo o descripcion

() Férmula de célculo

(_) Desagregaciones poblacionales o territoriales
() Periodicidad de medicion

() Fuente de informacion
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() Unidad de medida

() Linea base

) Metas

i} Responsable de medicion
() Otro. ¢Cual?:

124. De acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la vigencia

evaluada indique:
Cddigo: SYE211
i_} Numero de riegos identificados en la entidad:

(_} Numero de riesgos materializados en la entidad
() Namero de riesgos materializados que no estaban identificados:

125. Establezca en cuales de las siguientes categorias se ha presentado la materializacion de los
riesgos, indicando la cantidad en cada caso:

() Legal:

() Contable y Financiero:

() Tecnoldgico:

() Recurso Humano:

() Operativo o de Infraestructura:

() Informacion interna y externa:

()} Posibles situaciones de corrupcion:
) Otros:

126. La informacioén de los resultados del seguimiento y evaluacion, durante la vigencia evaluada le

permitio a la entidad:
Caddigo: SYE217

i} Identificar acciones de mejora en el disefio y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos

() Identificar acciones de mejora para la asignacion, reasignacion o priorizacion de los recursos en los procesos de planeacion
institucional

() Incorporar mejoras en los mecanismos de seguimiento y evaluacion (indicadores) y en los controles para mitigar los riesgos
institucionales

() Oftros. ¢Cuéles?:

() Esta informacién no le ha servido a la entidad para ninguna mejora

127. ¢ La entidad implemento e hizo seguimiento a las acciones de mejora identificadas?

Caodigo: SYE219

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

128. Con los resultados de los indicadores la entidad logro:

Caédigo: SYE220

() Identificar areas o procesos que requieran mejoras o ajustes para lograr sus resultados
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Tomar acciones para ajustar la implementacion de los planes, programas, proyectos o politicas y asegurar el logro de los
resultados

Evidenciar las fallas, retrasos o posibles incumplimientos que le permitieron la toma de decisiones

Reportar los resultados de la gestién a sus equipos directivos y a sus trabajadores

Comunicar los resultados de la gestion a sus grupos de valor, partes interesadas, entes gubernamentales u organismos de
control

Evaluar los resultados y las acciones implementadas, para contribuir al aprendizaje organizacional y a la mejora continua

Medir la cobertura de los bienes, servicios o actividades en comparacién con la demanda de estos
Medir la focalizacion, verificando si los usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la poblacion objetivo

Medir la satisfaccion de los grupos de valor con los productos, servicios, programas, proyectos u otras intervenciones

O 00 O OO0 O

Medir el logro de programas, proyectos y otras intervenciones y su contribucién para resolver las necesidades de los grupos
valor atendidos o intervenidos

i} Ninguna de las anteriores
129. A partir de los resultados de los indicadores, ¢, Cudl fue el cumplimiento de las metas y
objetivos de la entidad para la vigencia evaluada?:

Cddigo: SYE223

Politica: Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

O

130. ¢ La entidad elabor6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia

20247

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
131. ¢ Cuéantos riesgos de corrupcion tiene identificados la entidad?

132. Durante la vigencia evaluada, ¢,cuantos riesgos de corrupcion se materializaron?

Cddigo: TRA212

El nimero de riesgos materializados no necesariamente corresponde al nimero de riesgos previamente

133. ¢ El patrimonio de la entidad se ha visto afectado por la materializacion de hechos de

corrupcion?
Cédigo: TRA217

() Si. Indique el monto:
) No

() Si se afect6 el patrimonio, pero no se cuenta con la informacién del monto afectado

134. ¢ Las respuestas que la entidad dio a los derechos de peticion de documentos e informacion
hechos por los ciudadanos, se hicieron dentro de los términos legales establecidos, fueron
completas, veraces y objetivas, se entregaron en formatos adecuados y practicos de usar, que
permiten al ciudadano o usuario encontrar facilmente su respuesta?

Caodigo: TRA218
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i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

135. La entidad publica en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica de su portal
web oficial informacién actualizada sobre:

Misién, vision, funciones y deberes de la entidad

Organigrama de la entidad

Mapas y cartas descriptivas de los procesos

Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico. Debe incluir datos de contacto
Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y contratistas que incluya el cargo, direcciones de correo

electrénico, teléfono y escalas salariales
Directorio de entidades del sector, agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés

Mecanismos para interponer PQRSD

Calendario de actividades

Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia

Normatividad general y reglamentaria

Politicas y lineamientos o manuales

Plan Anual de Adquisiciones junto con las modificaciones que se realicen

Publicacién de la informacion contractual

Ejecucién de los contratos

Procedimientos, lineamientos en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos vy licitaciones

Presupuesto general de gastos, ingresos e inversion

Ejecucién presupuestal. Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales

Plan de Accion Anual

Proyectos de inversion en ejecucion

Informes de empalme

Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informes de Rendicion de Cuentas

Informes sobre la implementacion de acciones en el marco de los Acuerdos de Paz

Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de cuentas)

Informe de solicitudes de acceso a la informacion, quejas y reclamos

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

La totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano (sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y

formularios requeridos)
Mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas

Registro de Activos de Informacién

indice de Informacion Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de Informacion

Programa de Gestién Documental

Tablas de Retencion Documental

Datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley

OQ0O0000 O 0000000000 0O DODODODO0 O DODO0O
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i} Informacion especifica para grupos de interés
i} Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion de datos personales
i} Ninguna de las anteriores

Politica: Gestiobn Documental

136. Frente al diagndstico integral de la Gestion Documental y Administracién de Archivos la

entidad:
Cddigo: GDO200

("} Elabord, actualiz6 o realiz6 acciones conforme al diagnostico integral de la gestion documental y administracion de archivos
durante la vigencia evaluada y cuenta con las evidencias:
(_} No cuenta con el diagnéstico integral de la Gestion Documental y Administracién de Archivos

137. Frente al proceso de planeacion de la funcion archivistica, la entidad:

Cdédigo: GDO202

Se encuentra elaborando o ya cuenta con el instrumento Plan Institucional de Archivos - PINAR

Ejecuto, durante la vigencia evaluada, las acciones definidas en el PINAR, y se cuenta con las evidencias:

Realiz6 seguimiento y control al PINAR con indicadores o herramientas de medicion, o a través de las actividades de
seguimiento de la oficina de control interno, y se cuenta con las evidencias:

Tomo decisiones desde la alta direccion e instancias competentes (Comité de archivo o Comité Institucional de Gestion y
Desempefio) a partir de los resultados del seguimiento y control al PINAR y se adelantaron acciones de mejora continua que
garantizaron el cumplimiento de los planes y proyectos del PINAR y cuenta con las evidencias:

O 000

() No cuenta con Plan Institucional de Archivos - PINAR

138. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantizé la implementacion del Programa de Gestion

Documental -PGD?
Cédigo: GDO203

() La entidad se encuentra elaborando o cuenta con el PGD
Si, a través de la aprobacion, publicacion y ejecucién del PGD o los programas especificos. Especificar qué programas

O
especificos del PGD ejecut6:

("} Si, através del seguimiento y control al PGD, con indicadores o herramientas de medicion, o a través de las actividades de

O

seguimiento de la oficina de control interno, y se cuenta con las evidencias:
Si, a través de las decisiones adoptadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, y se
adelantaron acciones de mejora continua que garantizaron los recursos necesarios para su implementacion, y cuenta con
evidencias:

() No se cuenta con el Programa de Gestion Documental -PGD

139. Respecto de la Politica Institucional de Gestién Documental la entidad:

Cddigo: GDO204

La formuld de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion

La aprobo, socializo, publicé y divulgd al interior de la entidad y cuenta con las evidencias:

Realiz6 seguimiento y control con indicadores o herramientas de medicion, o a través de las actividades de seguimiento de la
oficina de control interno, y se cuenta con las evidencias:

Tomé decisiones desde la alta direccion e instancias competentes (Comité de archivo o Comité Institucional de Gestion y
Desempefio) a partir de los resultados del seguimiento y control y se adelantaron acciones de mejora continua que garantizaron
el cumplimiento de la politica y cuenta con las evidencias:

No cuenta con Politica de Gestion Documental

O 000

O
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140. Con respecto a las Tablas de Retencion Documental - TRD, la entidad:

Cddigo: GDO211

() Analizé si cuenta con series y subseries documentales relativas a derechos humanos, memoria historica y conflicto armado, en
el proceso de valoracion

i} Ildentificé en las TRD los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio (analégico,
electronico) que hacen parte de las series y subseries documentales

() Identificé en las TRD los tipos documentales en formatos electrénicos, conforme a los flujos y procedimientos para la produccion
documental de la entidad

()} Las tiene actualizadas, aprobadas y convalidadas conforme a la estructura organica vigente de la entidad

() Las implemento para efectuar las transferencias documentales primarias

() Las implemento para alistar las transferencias documentales secundarias

() Las implement6 para efectuar el proceso de eliminacion documental, conforme al procedimiento establecido en la normatividad
vigente

() Cuenta con las TRD, pero no se aplican

() No tiene TRD. Explique la razon:

141. La totalidad de las dependencias de la entidad tienen inventariada la documentacion de sus
archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Cdédigo: GDO213

Promediar el dato de todas las dependencias que tiene la entidad y ubicar el resultado en el rango que corresponda
() En menos del 30% de la documentacion
i} Entre el 30% y 59% de la documentacion
i} Entre el 60% y 89% de la documentacion
() ElI90% o mas de la documentacion
i} No tiene inventario de la documentacion. Explique las razones:

142. La er)tidad tiene inventariada la totalidad de la documentacion de su archivo central en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

() En menos del 30%

() Entre el 30% y 59%

() Entre el 60% y 89%

() EI90% o més

(_} No tiene inventario de la documentacion. Explique las razones:

143. ¢ Qué acciones realiz0 la entidad para organizar el Fondo Documental Acumulado -FDA

durante la vigencia evaluada?
Cédigo: GDO221

()} Identificé y prioriz6 acciones de intervencion, a partir del diagnostico

(_} Ejecuto las actividades previstas en el Plan de Trabajo Archivistico Integral

() Valoro los documentos a partir de la elaboracion y aprobacion de las Tablas de Valoracién Documental
(_} Se encuentran en proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental

() Implemento las Tablas de Valoracion Documental una vez convalidadas, para efectuar las transferencias documentales
secundarias y cuenta con las evidencias:
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(") Implement¢ las Tablas de Valoracion Documental una vez convalidadas, para efectuar el proceso de eliminaciéon documental y
cuenta con las evidencias:
() Realiz6 el proceso de eliminacion documental sin tener en cuenta los instrumentos archivisticos y criterios técnicos

() Ninguna, no se destinaron recursos para la intervencion del fondo acumulado
() No tiene Fondos Documentales Acumulados -FDA

144. Frente a la gestidon de documentos electrénicos y conformacion de expedientes electronicos:

Cédigo: GDO226

() Identificé los documentos electrénicos que hacen parte del flujo documental en desarrollo de los procesos, procedimientos,

tramites y servicios

Definié esquemas de validacion y metadatos, para los documentos electronicos en los procesos, procedimientos, tramites o
servicios automatizados

Identifico los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo

Conformo los expedientes electrénicos, con base en los principios y procesos de la gestion documental, y los instrumentos

archivisticos (CCD-TRD)

Elabor6 el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos

Ninguno de los anteriores

o0 00 O

145. ¢ La entidad cuenta con la infraestructura adecuada (capacidad locativa y tecnoldgica) para la
administracion, conservacion y preservacion de los archivos en sus diferentes fases?

Cédigo: GDO239

Si, programé acciones para adecuar o adquirir los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios que garanticen la infraestructura
adecuada para la administracion de los archivos en sus diferentes fases

Si, adquirié o adecu6 recursos fisicos y tecnolégicos necesarios que aseguren la administracion de los archivos en sus
diferentes fases

Si, realiz6 seguimiento y control de la capacidad locativa y tecnoldgica de las instalaciones, de acuerdo con indicadores o
herramientas de medicion y evaluacion, o las actividades de seguimiento de control interno

Si, tomé decisiones desde la alta direccion e instancias competentes (Comité de archivo o Comité Institucional de Gestion y
Desempefio) a partir de los resultados del seguimiento y control y se adelantaron acciones de mejora continua que garantizaron
la infraestructura adecuada, y cuenta con las evidencias:

(_} No, dadas las capacidades institucionales

Politica: Gestidon del Conocimiento y la Innovacion

O 0 0O 0

146. ¢ Qué acciones ha realizado la entidad para implementar la politica de gestién del

conocimiento y la innovacion?
Cédigo: GCI200

()} Identificé y analizo el estado de la implementacion de la politica a través de herramientas e instrumentos

() Analizo el contexto organizacional teniendo en cuenta las condiciones para la implementacion de la politica: personas, procesos
y tecnologias con las que cuenta la entidad

") Formul6 una planeacion estratégica basada en el analisis del estado de implementacién de la politica y del contexto
organizacional
Ejecuto la planeacion estratégica establecida para fortalecer o implementar la politica y documenté los resultados obtenidos

() Realiz6 seguimiento y evaluacion a los resultados obtenidos a través de la ejecucion en la planeacion estratégica definida para
la vigencia
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() Otras. ¢Cuales?:
i} No ha llevado a cabo acciones para implementar la politica

147. ¢ Qué recursos dispuso la entidad para llevar a cabo la implementacién de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion?

Cadigo: GCI201

Defini6 una persona para liderar la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion
Conform6 un equipo de trabajo para liderar la implementacién de la politica
Contaba con espacios fisicos destinados al desarrollo de acciones para la gestion del conocimiento y la innovacion publica

Dispuso recursos econémicos destinados especificamente para llevar a cabo la implementacion de la politica

Dispuso de infraestructura tecnoldgica para desarrollar la gestién del conocimiento y la innovacion: repositorios, micrositio,
software para analitica institucional, conectividad, entre otros

Defini6 procesos y procedimientos que permitan el desarrollo de la politica

Contaba con instrumentos y herramientas diligenciados, actualizados, sistematizados y/o socializados para llevar a cabo el
desarrollo del plan de accion de la politica

Ninguna de las anteriores

OO0 00 000

O

148. ¢ Cudles de los siguientes elementos describen la cultura organizacional de la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad?

Cultura organizacional es el compendio de valores, reglas, procedimientos y principios que comparten todos los
La capacitacion continua de los servidores para fortalecer sus capacidades de gestion innovadora

La mutua colaboracion y el aprendizaje permanente entre los sus equipos de trabajo

El desarrollo de mesas, talleres o espacios de andlisis, ideacion, co-creacion o prototipado de soluciones
La documentacion, sistematizacion o evaluacion de las experiencias de gestion e innovacién en la entidad
Otra. ¢Cual?:

Ninguna de las anteriores

elelelelele;

149. Respecto al desarrollo de actividades de investigacién durante la vigencia evaluada, la

entidad:
Cadigo: GCI205

Investigacion: realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propésito de aumentar

Incorpor6 elementos asociados a la investigacion en su planeacion estratégica

Identifico sus necesidades de investigacion

Gestion0 investigaciones a través de equipos internos y/o alianzas estratégicas con otras organizaciones

Gener6 documentos técnicos, guias, protocolos, manuales, instructivos, articulos, propuestas de cambio normativo, entre otros
como resultado de sus investigaciones

Conté con un repositorio donde organiza, clasifica y conserva la documentacion generada por sus investigaciones

Socializo los resultados de sus investigaciones a nivel interno y/o externo

Utiliz6 los resultados de las investigaciones que realiza para desarrollar productos, servicios o tomar decisiones
Involucrd tanto a actores internos como externos

Otro. ¢ Cual?:

La entidad no desarroll6 actividades de investigacion

000000 0000
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150. ¢ La entidad llevé a cabo procesos de innovacion?

Cadigo: GCI208

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
151. Con respecto a las herramientas de uso y apropiacion para la gestion del conocimiento y la

innovacion, la entidad:
Cddigo: GCI211

Las herramientas recomendadas o sugeridas las puede descargar en la "Guia para la implementacion de la gestion
() Adopto o disefio y aplico herramientas tomando en cuenta los ejes de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

() Valido la calidad y aplicacién al interior de la entidad de las herramientas de uso y apropiacion

i} Organiz6 sus datos, informacion y conocimiento respecto a practicas de innovacion en diferentes herramientas, para que puedan
ser usados de manera constante y organizada por los servidores de la entidad

() Estableci6 necesidades para incorporar nuevas herramientas de uso y apropiacion

("} Hizo un diagndéstico del conocimiento que se encuentra en la entidad y el requerido para el 6ptimo desempefio de sus funciones
en las diferentes areas

() Identifico, clasifico y gestiono el conocimiento tacito y explicito para establecer necesidades de nuevo conocimiento o actualizar
el existente

() Conto con repositorios de conocimiento, bibliotecas virtuales o alguna base de datos para alojar informacion

i} Gestiond y actualizé inventarios para registrar la ubicacion de instrumentos con conocimiento estratégico para la entidad

("} Cont6 con una pagina web actualizada para disponer documentos y productos realizados por la entidad de interés para las
ciudadanias

()} Oftro. ¢Cual?:

O

Ninguna de las anteriores

152. ¢ Qué acciones desarroll6 la entidad para preservar y compartir el conocimiento de los

servidores publicos?
Caddigo: GCI214

Clasifico el conocimiento asociado a la formacion, capacitacion y experiencia del recurso humano para proponer acciones de
formacion de acuerdo con su andlisis

Disefié mecanismos, procedimientos o procesos para socializar o transferir (adoptar y adaptar) el conocimiento

Implementé acciones para que los servidores compartan y transfieran el conocimiento

Aplicé herramientas para preservar el conocimiento tacito de los servidores

Identifico y gestiond los riesgos relacionados con la fuga de conocimiento a través del establecimiento planes de mitigacion y
preservacion del conocimiento

Identifico, documento y socializé buenas practicas, lecciones aprendidas y casos de éxito

Favorecio la colaboracion y aprendizaje entre sus servidores y sus equipos de trabajo a través de canales formales e informales
de comunicacion efectiva y por medio de espacios (tiempo y lugar) claramente definidos

Realiz6 procesos de divulgacion y transferencia para facilitar el intercambio de conocimiento entre las personas de la entidad,
otras entidades y ciudadanias

Otras acciones. ¢, Cuales?:

No ha desarrollado acciones para preservar y compartir el conocimiento

O

o0 O 00 C0O00
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153. Respecto a sus buenas practicas y lecciones aprendidas, la entidad:

Cadigo: GCI218

()} Identificé sus buenas préacticas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas
() Documento sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

() Dispuso y organizé repositorios de buenas préacticas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

() Socializo sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas al interior de la entidad y/o con grupos
interesados externos

() No identificé buenas practicas (experiencias significativas) ni lecciones aprendidas

154. Indique los datos de contacto institucionales del lider de la politica en la entidad:

Cadigo: GCI219

(_} Nombre de la persona:
(_} Correo electronico:

() cargo:

() Area o dependencia:

155. Respecto a la analitica de datos, la entidad:

Cddigo: GCI224

La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento y la innovacion que permite convertir los datos
i} Conoce conceptos basicos y herramientas de aplicacion de analitica institucional
i} Existe un liderazgo directivo que promueve y reconoce las iniciativas de analitica institucional
i} Se disponen acciones, tiempos y recursos para implementar procesos de analitica institucional
()} Se desarrollan capacitaciones orientadas al fortalecimiento del proceso de analitica institucional
i} Ninguna de las anteriores

Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento Humano

156. ¢ En la entidad hay servidores con discapacidad?

Cdbdigo: THI201
) si
) No

157. Relacione el nimero de servidores publicos con discapacidad vinculados a la planta global de

acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017
Cddigo: THI202

Asegurese de diligenciar todas las opciones. Si para alguna no tiene digite cero (0)

() Directivo:

) Asesor:

() Profesional:

() Técnico:

() Asistencial:

() Oftro nivel:
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158. Indique el numero de personas con discapacidad vinculadas a la entidad segun la categoria
de discapacidad (Resolucion 1197 de 2024 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social):

) Auditiva:
Visual:
Fisica:
Intelectual:
Sordoceguera:
Psicosocial (mental):
Mdltiple:

159. Indique cuéntos recursos tiene la entidad para adelantar concursos de méritos con la

Comision Nacional del Servicio Civil
Cédigo: THI213

000000

() Total de recursos:
() No le aplica

160. Respecto a la implementacion en la entidad de los siguientes programas o estrategias

indique:

(_} ¢Cuantos servidores se beneficiaron del programa 'Servimos' en la vigencia evaluada?

(_} ¢Cuantos servidores participaron del programa de Bilingiiismo en la vigencia evaluada?

() ¢Cuantas servidoras (mujeres) se beneficiaron de la estrategia de horarios flexibles en la vigencia evaluada?

(_} ¢Cuantos servidores (hombres) se beneficiaron de la estrategia de horarios flexibles en la vigencia evaluada?

(T} ¢Cuéntas servidoras (mujeres) se beneficiaron de la estrategia de teletrabajo en la vigencia evaluada? NOTA: No relacionar
trabajo en casa que es una modalidad diferente

i} ¢Cuantos servidores (hombres) se beneficiaron de la estrategia de teletrabajo en la vigencia evaluada? NOTA: No relacionar
trabajo en casa que es una modalidad diferente

161. Respecto a la relacién de los cargos de planta total vs contratistas indique para la vigencia

evaluada;
Cédigo: THI224

() Total cargos de planta:
() Total contratistas:
() Contratistas con mas de un contrato de apoyo a la gestion y prestacion de servicios profesionales:

162. ¢ En la entidad existen organizaciones sindicales formalmente?

Cddigo: THI230
i} Si. Indique cuantas organizaciones sindicales base tiene la entidad:

i_} No
163. Para el ejercicio de las funciones relacionadas con la gestion del talento humano, la entidad:

Codigo: THI234

Recuerde:
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i} Conto con una oficina de talento humano (dependencia, jefe y equipo de trabajo)
i} Contd con un grupo interno de trabajo coordinado por un servidor publico del nivel asesor o profesional
("} No cont6 con un &rea responsable, pero la funcién esté asignada a un servidor publico profesional (sin equipo de trabajo)

(_} Se contratan algunas actividades por orden de prestacion de servicios

164. Para la vigencia 2024 indique:

Cédigo: THI242

Menos de un (1) millén Entre un (1) millén y Entre cincuenta (50) y cien
cincuenta (50) millones (100) millones

Presupuesto en pesos para
gastos de personal de la entidad

Presupuesto asignado para los
temas de capacitacion en la
entidad

Presupuesto asignado para los
temas de bienestar e incentivos
en la entidad

Entre cien (100) y Entre quinientos (500) y  [Mas de mil (1000) millones
quinientos (500) millones |mil (1000) millones

Presupuesto en pesos para
gastos de personal de la entidad

Presupuesto asignado para los
temas de capacitacion en la
entidad

Presupuesto asignado para los
temas de bienestar e incentivos
en la entidad
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Politica: Temas Transversales institucionales

165. Indique qué acciones ha implementado la entidad para avanzar en la construccion de paz
(Cumplimiento del Plan Marco de Implementacion, Seguimiento recomendaciones Comision de la
Verdad, Planes Nacionales sectoriales para el desarrollo rural integral, entre otras):

Cédigo: EMIO8

Ha incorporado en su planeacion institucional acciones orientadas a la construccion de paz y cuenta con las evidencias:

Ha conformado grupos de trabajo interno orientados a la construccion de paz y cuenta con las evidencias:
Ha desarrollado procesos de capacitacion o formacion internos en temas relacionados con la Cultura de Paz
Brindar asistencias técnicas territoriales

Acompafiamiento a formulacion de proyectos

Desarrollo de eventos conmemorativos del Dia de las victimas o de la Semana por la Paz

Espacios de participacion ciudadana alrededor de la paz

Otro. ¢Cual?:

i} Ninguna de las anteriores

i} No aplica. Explique la razén:

Politica: Finales

0000000 O

166. Con el diligenciamiento del presente formulario por la entidad, el representante legal,
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacion registrada es veridica y corresponde a
la realidad del desempefio institucional:

O si

) No
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